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CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO “TRAINING VIRTUALE”


Articolo 1 – Definizioni


Stazione Appaltante: il soggetto che acquista il Servizio del Training Virtuale di ASSORUP 
come descritto nel documento informativo già consegnato all’interessato

RUP: il funzionario o dirigente della Stazione Appaltante che usufruisce del Servizio, avendo la 
qualifica di responsabile unico del progetto o comunque altro dipendente interessato ad usufruire 
del Servizio

Documento informativo: la descrizione dei servizi di formazione e di supporto erogati da 
ASSORUP

Condizioni Generali: le presenti condizioni generali che unitamente alla decisione di contrarre 
ovvero al  modulo d’ordine costituiscono il Contratto;

Contratto: il rapporto giuridico instaurato con l’acquisto del Servizio e l’accettazione delle 
Condizioni Generali.

Normativa Privacy: il D.Lgs. 196/2003 (“Codice Privacy”) come emendato dal D.Lgs. 101/2018 
e le sue successive modificazioni, nonché il Regolamento UE 679/2016 (“GDPR”).

Servizio: il servizio di formazione e assistenza tecnica denominato Training Virtuale di 
ASSORUP che comprende un catalogo di corsi e la possibilità di richiedere risposte a quesiti in 
materia di contratti pubblici accessibile con le modalità indicate nel documento informativo

Percorso formativo: l’elenco dei corsi che ciascun RUP intende frequentare usufruendo del 
servizio;

ASSORUP: Associazione Nazionale dei Responsabili Unici del Progetto con sede in Roma Via 
Gaetano Scorza n. 16 - c.f. 96547140580 - p.iva 17117731004


Articolo 2 - Oggetto


2.1 Le presenti Condizioni Generali hanno ad oggetto l’acquisto da parte della Stazione 
Appaltante del Servizio messo a disposizione da ASSORUP.


Articolo 3 - Proprietà intellettuale


3.1 ASSORUP è titolare ovvero ha la legittima disponibilità di ogni diritto di proprietà 
intellettuale sul Servizio e su ogni componente tecnica dello stesso.

3.2 È fatto espresso divieto al RUP o altro personale della Stazione Appaltante di riprodurre, 
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permanentemente o temporaneamente, totalmente o parzialmente, i contenuti del Servizio con 
qualsiasi mezzo, quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, il codice sorgente, l'interfaccia, il 
materiale didattico, il video, il testo o eventuali immagini. È fatto, inoltre, espresso divieto di 
riprodurre, anche per estratto, duplicare, copiare, vendere, locare o comunque sfruttare il Servizio 
o sue singole componenti a fini commerciali o anche soltanto renderlo fruibile o condividerlo 
con più soggetti o sviluppare prodotti, servizi o applicazioni di qualsiasi genere basate sul 
Servizio.


Articolo 4 - Descrizione del Servizio


4.1 Con l’iscrizione e l’accettazione delle presenti Condizioni Generali, la Stazione Appaltante 
acquista il Servizio in abbonamento.

4.2   Il Servizio consiste nell’accesso dei RUP della Stazione Appaltante ai corsi del Catalogo del 
Training Virtuale di ASSORUP. Al momento dell’abbonamento la Stazione Appaltante dovrà 
comunicare, mediante l’apposito foglio di lavoro, i dati identificativi e di contatto dei RUP per 
l’attivazione delle utenze relative al servizio. Con separato modulo ciascun RUP dovrà poi 
comunicare, con un congruo preavviso, l’elenco dei corsi che intende frequentare.

4.3 Ferma la disponibilità dei corsi asincroni della durata di 1 ora, ciascun RUP potrà prenotare la 
frequenza ad una sessione sincrona del corso (aula virtuale) di durata di 1 ora ciascuna. Dopo 
aver consolidato le conoscenze al termine della seconda parte il RUP dovrà rispondere ad un 
questionario finale composto da 10 domande. Successivamente riceverà un attestato di 
partecipazione che indicherà “con profitto” in caso di superamento del questionario. In caso di 
mancato superamento del questionario finale il RUP dovrà ripetere il corso. L'attestato finale 
conterrà l’indicazione di tutti i corsi frequentati alla conclusione del Servizio. 

4.4   ASSORUP mette a disposizione un servizio di tutoraggio per supportare il RUP nella scelta 
dei corsi in modo da creare un percorso formativo adatto alle esigenze. Anche per tale ragione i 
corsi sono suddivisi in 4 livelli di competenze e per tipologia di argomento, come precisato nel 
documento informativo.

4.5 Per i corsi indicati nel Catalogo per i quali non ci sia ancora una calendarizzazione ASSORUP 
si riserva di mettere a disposizione del RUP la registrazione entro 15 giorni dalla richiesta e di 
fissare la successiva data dell’aula virtuale. Ciò al fine di garantire il massimo aggiornamento dei 
contenuti del corso.

4.5 I corsi possono essere venduti sia singolarmente sia in abbonamento, alle tariffe comunicate 
da ASSORUP.

4.6 Il Servizio è anche composto da uno o più moduli di assistenza tecnica per le attività 
d’interesse della Stazione Appaltante. La dimensione e frequenza dell’assistenza tecnica è 
individuata nel documento informativo.


Articolo 5 - Durata
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5.1  L'abbonamento ha validità annuale, con decorrenza dalla data della decisione di contrarre per 
l’affidamento del Servizio.


Articolo 6 - Corrispettivo


6.1 A fronte dell’acquisto del Servizio, la Stazione Appaltante versa l’importo indicato in una 
unica soluzione con canone anticipato, salvo diverso accordo, entro 30 giorni dalla data 
ricevimento fattura emessa a seguito della decisione di contrarre o del modulo d’ordine. La 
partecipazione alla parte asincrona dei corsi, su prenotazione, ha la quotazione indicata nel 
documento informativo contenente la proposta per la Stazione appaltante.


Articolo 7 - Limitazione di responsabilità


7.1 ASSORUP non potrà essere ritenuta responsabile per danni, di qualsiasi genere, che la 
Stazione Appaltante possa subire a causa della fruizione o della mancata fruizione del Servizio 
che dipendano da ritardi, sospensioni, interruzioni del Servizio, difetti e/o malfunzionamenti del 
supporto tecnologico usato per la fruizione, totali e/o parziali, temporanei e/o definitivi, 
derivanti da qualsiasi causa non imputabile ad ASSORUP.

7.2 Fermo quanto sopra, resta inteso che, fatti salvi i limiti inderogabili di legge per i casi di dolo e 
colpa grave, la responsabilità di ASSORUP è limitata nel massimo al corrispettivo effettivamente 
versato dalla Stazione Appaltante per l’acquisto del Servizio.


Articolo 8 - Rinnovo e Recesso della Stazione Appaltante


8.1 Il contratto si intenderà rinnovato di anno in anno, salva la comunicazione di recesso della 
Stazione Appaltante da effettuarsi a mezzo PEC nel termine di sessanta giorni precedenti alla 
data di scadenza dell’abbonamento del servizio. 


Articolo 9 - Comunicazioni


9.1 Ogni comunicazione tra le parti dovrà essere inviata a mezzo posta elettronica all’indirizzo 
formazione@assorup.it; quanto alla Stazione Appaltante, ai riferimenti indicati con la domanda di 
abbonamento..


Articolo 10 - Trattamento dati personali, informativa e rinvio


10.1 I dati personali dei RUP saranno registrati su database elettronici gestiti di ASSORUP 
nonché saranno conservati su server situati nel territorio di Paesi appartenenti all’Unione 
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Europea (UE) oppure extra UE nel rispetto della normativa in materia di protezione dei dati 
personali  e saranno trattati da quest'ultimo tramite propri incaricati per finalità gestionali, 
amministrative e contabili.

10.2 La Stazione Appaltante potrà in ogni momento esercitare i diritti di cui al Regolamento 
Europeo 679/2016, fra cui il diritto di accedere ai Suoi dati e ottenerne l'aggiornamento o la 
cancellazione per violazione di legge, di opporsi al trattamento dei Suoi dati ai fini di invio di 
materiale pubblicitario, vendita diretta e comunicazioni commerciali mediante comunicazione 
scritta da inviarsi a mezzo PEC a posta@pec.assorup.it

10.3 La Stazione Appaltante è tenuta a consultare l’informativa privacy completa sul sito 
www.assorup.it


Articolo 11 - Foro competente


11.1 Per ogni controversia relativa al contratto sarà competente in via esclusiva il foro di Roma.


Articolo 12 - Approvazione specifica


12.1 La Stazione Appaltante dichiara di approvare specificamente le clausole 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11.


Data

Timbro e Firma Stazione Appaltante
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